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1. Ambito de aplicacién

Estas Condiciones Generales de Contratacion rigen para todos los contratos de alquiler de habitaciones de hotel para hospedaje que se celebren entre Motel One Germany Betriebs
GmbH. (Motel One), como sociedad de gestion empresarial de los hoteles Motel One de Alemania con terceros (huésped), asi como para todos los demas servicios y suministros de
Motel One (contrato de admision de huésped).

2. Reservas
Con la realizacion de una reserva, el huésped ofrece la celebracion de un contrato de admisién de huéspedes. Si la habitacion reservada esta disponible, el huésped de Motel One recibira
una confirmacion de reserva. Mediante la aceptacion de la reserva efectuada por el huésped, se formaliza un contrato de admisién de huésped entre Motel One y el huésped.

Las ofertas de Motel One en cuanto a las habitaciones disponibles son libres y sin compromiso. Motel One puede rechazar a discrecion la celebracion de un contrato de admision de
huésped.

No existe derecho a utilizar el servicio de pernoctacién en una habitacion determinada. Motel One se reserva el derecho a definir restricciones habituales en el sector, como permanencias
minimas, garantias de reserva o anticipos para ciertos datos.

3. Plazos de cancelacién

Existe una reserva garantizada cuando el huésped confirma el pago del servicio de pernoctacion indicando un nimero de tarjeta de crédito. Una reserva garantizada puede ser cancelada
sin costo alguno hasta las 18 horas del dia de llegada indicando el nimero de reserva. Luego de las 18 horas, la cancelacién queda excluida y Motel One se reserva el derecho a la
remuneracion acordada menos los gastos eventualmente ahorrados. Lo mismo rige para el caso de ausencia del huésped (no show). En caso de no presentarse el huésped y de reservas
garantizadas para varios dias, todas las noches siguientes se cancelan desde la segunda noche inclusive y el huésped no tiene derecho a reclamar las noches siguientes.

Las reservas simples, es decir las reservas para las cuales el pago por parte del huésped aln no esta garantizado, rigen hasta las 18.00 horas del dia de llegada. Después de las 18
horas, la reserva expira automaticamente y sin costo alguno. Motel One esta autorizado a alquilar la habitacién reservada a otra persona.

4. Precios de pernoctacion y otros precios
Rigen los precios indicados por Motel One al momento de la contratacion. Los precios vigentes son precios brutos totales e incluyen todos los impuestos, derechos y gravamenes legales.
No estan incluidos los impuestos locales que, segun el correspondiente derecho local, son adeudados por el huésped como, por ejemplo, el impuesto de estancia.

En caso de modificacién de las tasas de impuestos, derechos y gravdmenes y en caso de recaudacién eficaz de nuevos impuestos, derechos y gravamenes hasta el momento
desconocidos por las partes, Motel One se reserva el derecho a adaptar los precios respectivamente. En caso de contratos con consumidores, esto rige solamente si el periodo entre la
celebracion del contrato (confirmacion de la reserva) y la adaptacion del contrato excede los cuatro meses.

5. Condiciones de pago

El huésped debera abonar el precio de todo el servicio de pernoctacion reservado siempre con antelacion, a mas tardar al llegar al hotel. Se excluye cualquier compensacion del huésped,
a menos que la compensacion se refiera a una reclamacion indiscutible o con validez juridica. Los medios de pago validos son efectivo en Euros, tarjeta EC-Karte, Master Card, Visa
Card, Diners Card y American Express. Para procesar los pagos utilizamos el procedimiento 3D-Secure 2.0 para una autentificacién segura y mejorada del cliente. Encontrara mayor
informacion sobre el procesamiento de datos para las transacciones de pago en https://www.motel-one.com/es/proteccion-de-datos/.

Motel One tiene derecho a exigir al huésped un depésito de garantia razonable al celebrar el contrato, por ejemplo, en forma de garantia con tarjeta de crédito. El deposito de garantia
sirve como garantia para las reclamaciones existentes y futuras que el huésped pueda tener debido a reservas adicionales posteriores y/o al uso de otros servicios u otros usos o a su
comportamiento.

6. Posibilidades de uso de habitaciones reservadas

Las habitaciones reservadas se encuentran a disposicion del huésped desde las 15.00 horas del dia de llegada y hasta las 12.00 horas del dia de salida. A pedido y segun disponibilidad,
podra acordarse con antelacion una salida mas tarde (late check-out) con el hotel. Si el hotel acepta un /ate check-out, el mismo esta autorizado a facturar, por la utilizacién adicional de
la habitacion, 10,00 EUR por hora iniciada. Para salidas que tengan lugar después de las 15.00 horas, se cobrara el precio por dia de la habitacion completo. No existe un derecho
contractual a un late check-out.

7. Reventa

La reventa/el subalquiler y/o la transmision de las habitaciones reservadas es admisible solamente con el consentimiento previo por escrito de Motel One. Tampoco es admisible la cesion
o venta del derecho contra Motel One. En estos casos, Motel One esta autorizado a cancelar la reserva, especialmente si, en la cesiéon/venta frente a terceros, el huésped ha dado
informacion falsa sobre el tipo de reserva o el pago. Esté expresamente prohibida la utilizacién de la habitacion del hotel para otro fin distinto al del alojamiento.

8. Responsabilidad de Motel One

Motel One se responsabiliza de dafios imputables a él resultantes de una violacion de la vida, del cuerpo o de la salud. Ademas, Motel One se responsabiliza de otros dafios atribuibles
a un incumplimiento doloso o gravemente negligente de Motel One, asi como de dafios atribuibles a una violaciéon dolosa o negligente de obligaciones tipicas del contrato. Un
incumplimiento del deber de los representantes legales de Motel One, de sus empleados o de sus auxiliares ejecutivos es equivalente a un incumplimiento de Motel One. Quedan excluidos
otros derechos de indemnizacion, a menos que se disponga lo contrario en estas Condiciones Generales de Contratacion.

Si surgieran alteraciones o deficiencias en los servicios de Motel One, al tomar conocimiento o respondiendo a la queja del huésped, Motel One se esforzara por encontrar una solucion.
El huésped esta obligado a contribuir en lo posible para remediar la alteraciéon y limitar el alcance de un posible dafio. Ademas, el huésped esta obligado a sefialar a Motel One
oportunamente la posibilidad del surgimiento de un dafio excepcionalmente grande.

Motel One respondera por los objetos traidos segun las disposiciones legales. El derecho expira si el huésped no denuncia inmediatamente después de tomar conocimiento de la pérdida,
destruccion o dafio del objeto traido a Motel One. Si el huésped desea traer al hotel dinero, valores y objetos valiosos de un valor superior a EUR 800 u otros objetos de un valor superior
a EUR 3.500, sera necesario un acuerdo especial por escrito con Motel One.

Si se pone a disposicion del huésped un aparcamiento en el garaje/aparcamiento del hotel, incluso pagando una retribucién, no se concluye un contrato de depdsito. No existe una
obligacién de supervision por parte de Motel One. Motel One se responsabiliza de todos los dafios en el marco de las reglamentaciones mencionadas en este inciso 8. El huésped esta
obligado a denunciar un dafio inmediatamente, dafios evidentes antes de abandonar las instalaciones de aparcamiento. Motel One no se responsabiliza de dafios de los que deban
hacerse responsables solamente otros inquilinos u otras terceras personas.

Todos los derechos contra Motel One prescriben basicamente en el plazo de un afio desde el comienzo de la prescripcion legal. Esto no rige para derechos de indemnizacién u otros
derechos resultantes de una violacion de la vida, del cuerpo o de la salud y/o como consecuencia de un incumplimiento gravemente negligente o doloso de Motel One.

9. Finalizacion del contrato de admision de huésped

Motel One esta autorizado a rescindir el contrato de admisién de huésped por una razén importante. Una razén importante se da especialmente cuando (i) fuerza mayor u otras
circunstancias no imputables a Motel One imposibilitan el cumplimiento del contrato, (ii) se reservan habitaciones o espacios culposamente proporcionando informacién engafiosa o falsa
u omitiendo hechos sustanciales; sustanciales pueden ser la identidad del huésped, la solvencia o el propdsito de la estancia, (iii) Motel One tiene motivos razonables para suponer que
la utilizacién del servicio puede poner en riesgo el buen funcionamiento del negocio, la seguridad o el prestigio de Motel One y de sus hoteles publicamente, sin que esto se atribuya al
area de dominio o de organizacion de Motel One; (iv) el propésito o el motivo de la estancia sea ilegal; o (v) en caso de reventa/subalquiler y/o transmision (a diferencia del inciso 7).
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En caso de rescision del contrato de alojamiento por parte de Motel One de conformidad con el presente apartado 9, los reembolsos se efectuaran exclusivamente de forma voluntaria y
tras la evaluacion individual de cada caso, siempre que no exista obligacion legal de reembolso. Los reembolsos se efectuaran exclusivamente mediante transferencia bancaria a una
cuenta a nombre de la parte contratante original (huésped). Queda excluido el reembolso en efectivo, incluso si el pago original se realiz6 en efectivo. No se permiten reembolsos a
terceros ni a cuentas ajenas. Antes de realizar un reembolso, se debera confirmar la identidad del huésped mediante la presentacién de un documento de identidad oficial valido. El
huésped debera indicar por escrito los datos bancarios y acreditarlos, por ejemplo, mediante una tarjeta bancaria, un extracto de cuenta o un formulario de reembolso.

10. Vales

Un vale comprado en Motel One puede utilizarse para pernoctar o para visitar el bar del hotel. Si queda un crédito residual en caso de pago con el vale, éste sigue siendo valido y puede
utilizarse para otros pagos. El periodo de validez del vale es de 3 afios a partir de la fecha de emisién. Los vales no se pueden devolver, no se pueden revender ni transferir y no se
pueden cambiar por dinero en efectivo. Los vales no pueden utilizarse para pagos en linea. La persona que solicita el vale es responsable de facilitar datos exactos (en particular,
direcciones de correo electrénico) a las que se enviaran el vale y la factura.

Instruccién de cancelacion: El plazo de desistimiento para un vale de regalo adquirido en la tienda de vales es de 14 dias a partir de la fecha en que se puso a disposicion el vale. Para
ejercer el derecho de desistimiento, es necesario enviar una declaracion inequivoca (por ejemplo, por correo postal, fax, correo electronico o mediante la funcién de desistimiento
electronico) en la que se comunique la decision de desistir del presente contrato. Para ello, puede utilizarse la funcion de desistimiento electrénico disponible en nuestra tienda de vales
o el modelo de formulario de desistimiento. Para que se considere respetado el plazo de desistimiento, basta con enviar la notificacion de desistimiento dentro del plazo establecido. El
plazo comienza tras la recepcion de esta informacion por escrito, pero no antes de que el destinatario haya recibido el vale. La revocacién debera dirigirse a Motel One GmbH, Tegernseer
Landstralle 165, 81539 Munich, fax: +49 89 665025 50 o por correo electrénico: giftcard@motel-one.com.

11. Comidas y bebidas traidas consigo
Esta prohibido el consumo de comidas y bebidas traidas en las areas publicas. El desayuno sélo podra tomarse en los espacios del area publica previstos para ello (bar, salén). No es
posible llevarse partes del desayuno ofrecido. Esta prohibida la preparacion de comidas en las habitaciones.

12. No fumar en el hotel

Los hoteles Motel One de Esparia son hoteles para no fumadores. Por ello, esta prohibido fumar tanto en las areas publicas como también en las habitaciones de los huéspedes. En caso
de incumplimiento, Motel One tiene el derecho de exigir al huésped un importe de EUR 50,00 como compensacion por los costes de limpieza especiales, incluyendo eventuales pérdidas
de ventas por no poder alquilar la habitacion. Este importe de compensacion podra ser mayor o menor si Motel One demuestra un dafio mayor o el huésped un dafio menor.

13. Animales domésticos

Para traer un animal doméstico sera necesario el consentimiento de Motel One. El huésped esta obligado a dar a conocer con antelacién el deseo de traer un animal doméstico. Si Motel
One acepta que se traiga el animal doméstico, esto tendra lugar bajo la condicion de que el animal esté bajo constante supervision del huésped y esté libre de enfermedades y no
constituya ninguin peligro para los huéspedes y el personal del hotel. No esta permitido llevar al animal a desayunar ni al bar del hotel. Para el animal doméstico se establece una tarifa
de EUR 15,00 por noche. Constituyen una excepcion los perros lazarillos, los perros para personas sordas y otros perros para servicios similares. Estos pueden ser llevados consigo sin
cargo y en cualquier momento.

14. Carga de medios de transporte electronicos y otros dispositivos

La carga de medios de transporte eléctricos (como coches eléctricos, bicicletas eléctricas, patinetes eléctricos y dispositivos similares) solo esta permitida en las instalaciones de carga
del hotel claramente sefializadas y destinadas a tal fin. Esta prohibido cargar en enchufes de habitaciones de hotel, pasillos, zonas comunes u otras areas no autorizadas expresamente.
Solo se pueden utilizar cargadores y vehiculos en perfecto estado técnico y que cumplan con las normas de seguridad vigentes.

La recarga de dispositivos electronicos solo esta permitida con cargadores con certificacion GS.

El huésped es plenamente responsable de los dafios que se produzcan como consecuencia de una recarga o un uso inadecuados de los medios de transporte o los dispositivos
electrénicos. El incumplimiento de esta norma da derecho a Motel One a rescindir el contrato sin previo aviso. Esto no reduce el derecho al pago de la tarifa acordada.

15. Condiciones especiales de pago y de cancelacion
Para reservas de grupos de mas de diez habitaciones, contratos para contingentes o periodos de tiempo apropiadamente definidos rigen condiciones especiales de pago y de cancelacion.
Estas aparecen en el proceso de reserva y en la confirmacion de la reserva o derivan de los contratos correspondientes.

16. Privacidad
La politica de privacidad podra consultarse en:
https://www.motel-one.com/es/proteccion-de-datos/

17. BeOne
Las condiciones de participacion para el programa beOne Membership podran consultarse en
https://www.motel-one.com/es/servicio/be-one-programa-de-afiliacion/condiciones-generales-de-contratacion-del-programa-de-afiliacion-beone/

18. UE - Junta Arbitral de Consumo

La Comisién Europea ofrece una plataforma de resolucion extrajudicial de litigios en linea (plataforma ODR), a la que se puede acceder en https://www.ec.europa.eu/consumers/odr.
Actualmente, Motel One no participa en los procedimientos alternativos de resolucion de conflictos que se ofrecen alli. Motel One no estéa dispuesto ni obligado a participar en un
procedimiento de resolucién de conflictos ante una junta arbitral de consumo.

19. Disposiciones finales
Las modificaciones y los suplementos del contrato de admision de huésped o de las Condiciones Generales de Contratacion requieren de la forma textual. Las modificaciones y los
suplementos unilaterales por parte del huésped son ineficaces.

La jurisdiccion para todos los conflictos que resulten de la relacion contractual entre las partes es Madrid, si el huésped es comerciante, persona juridica del derecho publico o patrimonio
especial publico-juridico.

Rige el derecho espafiol. Se excluye la aplicacion del derecho de compra de las Naciones Unidas.
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