Mot! One Copontagen oS MOTEL ONE

(Status 10/2025)

1. Anvendelsesomrade
Disse betingelser gzelder for alle kontrakter om leje af hotelvaerelser til overnatning, der indgas mellem Motel One Copenhagen ApS (Motel One) som driftsselskab for Motel One Hotels i
Kabenhavn og tredjeparter (geest) samt for alle yderligere ydelser og leverancer fra Motel One (geesteindkvarteringsaftale).

2. Forbehold
Ved at foretage en reservation tilbyder gaesten at indga en kontrakt om gaesteindkvartering. Hvis det reserverede veerelse er ledigt, modtager geesten en reservationsbekraeftelse fra Motel
One. Ved denne accept af gaestens reservation indgas der en kontrakt om gaesteindkvartering mellem Motel One og gaesten.

Tilbud fra Motel One om ledige veerelser kan aendres og er uforpligtende. Motel One kan efter eget sken naegte at indga en kontrakt om indkvartering af en gaest.

Der er ikke ret til at gore krav pa overnatning i et bestemt vaerelse. Motel One forbeholder sig ret til at fastseette branchestandardmeessige restriktioner sdésom minimumsophold,
reservationsgarantier eller depositum for visse datoer.

Veerelsesreservationer pa Motel One Copenhagen kan kun foretages af personer over 18 ar. Hvis man booker et veerelse til en mindrearig, haefter man for denne. Motel One Copenhagen
kreever dokumentation fra alle mindreariges veerger, herunder pas og kontaktoplysninger samt en skriftlig erklaering med underskrift. Hotellet forbeholder sig rettet til at annullere bookingen,
hvis disse krav ikke mades.

3. Opsigelsesfrister

Der foreligger en garanteret reservation, nar gaesten bekraefter betalingen for indkvarteringstjenesten ved at oplyse et kreditkortnummer. En garanteret reservation kan afbestilles gratis
indtil kl. 18.00 pa ankomstdagen ved at oplyse reservationsnummeret. Efter kl. 18.00 er afbestilling udelukket, og Motel One beholder kravet pa det aftalte vederlag minus eventuelle
sparede udgifter. Det samme geelder, hvis geesten ikke dukker op (no show). | tilfeelde af garanterede reservationer, der varer flere dage, vil alle efterfalgende naetter fra og med den anden
nat blive annulleret i tilfeelde af udeblivelse, og geesten har ikke krav pa de efterfalgende nzetter.

Simple reservationer, dvs. reservationer, hvor gaestens betaling endnu ikke er garanteret med kredit kort, er gyldige indtil kl. 18.00 pa ankomstdagen. Efter kl. 18.00 annulleres reservationen
automatisk og gratis. Motel One er berettiget til at udleje det reserverede vaerelse til en anden part.

4. Priser pa overnatning og andre priser
De priser, som Motel One oplyser pa tidspunktet for kontraktens indgaelse, er geeldende. De geeldende priser er samlede bruttopriser og omfatter alle lovpligtige skatter, gebyrer og afgifter.
De omfatter ikke lokale afgifter, som geesten skal betale i henhold til den respektive lokale lovgivning, f.eks. besggsafgift.

| tilfeelde af eendringer i skatte-, gebyr- og afgiftssatser samt effektiv opkraevning af nye skatter, gebyrer og afgifter, som parterne ikke tidligere har vaeret bekendt med, forbeholder Motel
One sig ret til at justere priserne i overensstemmelse hermed. | forbindelse med aftaler med forbrugere geelder dette kun, hvis perioden mellem indgaelsen af aftalen
(reservationsbekreeftelse) og tilpasningen af aftalen er laengere end fire maneder.

5. Betalingsbetingelser
Prisen for hele det bestilte ophold skal altid betales pa forhand af gaesten, senest ved ankomsten til hotellet. Modregning fra geestens side er udelukket, medmindre modregningen vedrerer
et ubestridt eller retligt fastslaet krav. Gyldige betalingsmidler er kontanter i DKK, EC-kort, Master Card, Visa Card, Diners Card og American Express. Til behandling af betalinger bruger
vi 3D-Secure 2.0-proceduren til sikker og forbedret kundegodkendelse. Yderligere oplysninger om databehandling i forbindelse med betalingstransaktioner findes pa https://www.motel-
one.com/da/databeskyttelse/.

Motel One har ret til at kraeve et rimeligt depositum fra gaesten ved kontraktens indgaelse, f.eks. i form af en kreditkortgaranti. Depositummet tjener som sikkerhed for eksisterende og
fremtidige krav, som gaesten skylder pa grund af efterfalgende yderligere bookinger og/eller brug af yderligere tjenester eller anden brug eller hans/hendes adfzerd.

6. Brug af reserverede lokaler

Reserverede veerelser er tilgaengelige for geesterne fra kl. 15.00 pa ankomstdagen og indtil kl. 12.00 pa afrejsedagen. Efter anmodning og afhaengigt af tilgeengelighed kan man pa forhand
aftale en senere afrejse (sen udtjekning) med hotellet. Hvis hotellet accepterer sen udtjekning, er hotellet berettiget til at opkreeve EUR 10,00 hele time eller en del heraf for den ekstra
brug af veerelset. Ved afrejse efter kl. 15.00 opkraeves den fulde dagspris for vaerelset. Der er ingen kontraktlig ret til sen udtjekning.

7. Videresalg

Videresalg/udlejning og/eller formidling af reserverede vaerelser er tilladt kun med tidligere skriftlige tilladelse fra firmaet Motel One. Det er heller ikke tilladt at overdrage eller seelge kravet
mod Motel One. | disse tilfeelde er Motel One berettiget til at annullere bookingen, iszer hvis gaesten har givet urigtige oplysninger om bookingtype eller betaling til tredjeparten i
overdragelsen/salget. Det er udtrykkeligt forbudt at bruge hotelvaerelset til andre formal end overnatning.

8. Ansvar for Motel One

Motel One er ansvarlig for skader, som Motel One er ansvarlig for som fglge af skade pa liv, legeme eller helbred. Endvidere er Motel One ansvarlig for andre skader, der er baseret pa
en forsaetlig eller groft uagtsom pligtforsemmelse fra Motel Ones side, samt for skader, der er baseret pa en forseetlig eller uagtsom tilsideszettelse af kontrakttypiske forpligtelser. Motel
Ones pligtforssmmelse svarer til den pligtforsemmelse, som dets lovlige repraesentanter, ansatte eller stedfortreedere har begaet. Yderligere erstatningskrav er udelukket, medmindre
andet er reguleret i disse betingelser.

Hvis der skulle opsta forstyrrelser eller mangler ved Motel Ones tjenester, vil Motel One bestraebe sig pa at afhjeelpe situationen, sa snart geesten far kendskab til den eller straks klager
over den. Gaesten er forpligtet til at yde et rimeligt bidrag for at afhjeelpe forstyrrelsen og minimere eventuelle skader. Gaesten er desuden forpligtet til i god tid at informere Motel One om
muligheden for usaedvanligt store skader.

Motel One er ansvarlig for medbragte genstande i overensstemmelse med de lovbestemte bestemmelser. Kravet bortfalder, hvis gaesten ikke underretter Motel One straks efter at have
faet kendskab til tab, sdelaeggelse eller beskadigelse af den medbragte genstand. Hvis gaesten gnsker at medbringe penge, veerdipapirer og veerdigenstande til en veerdi af mere end
eller andre genstande til en veerdi af mere end EUR 3.500 pé hotellet, kreever dette en separat skriftlig aftale med Motel One.

Hvis der stilles en parkeringsplads til radighed for gaesten i hotellets garage/parkeringsplads, selv mod betaling, er der ikke tale om en aftale om opbevaring. Motel One er ikke forpligtet til
at overvage parkeringspladsen. Motel One er ansvarlig for alle skader inden for rammerne af de bestemmelser, der er naevnt i dette punkt 8. Gaesten er forpligtet til straks at anmelde
eventuelle skader, i hvert fald abenlyse skader, inden han/hun forlader parkeringsanleegget. Motel One er ikke ansvarlig for skader, som andre lejere eller andre tredjeparter alene er
ansvarlige for.

Alle krav mod Motel One er generelt underlagt en foraeldelsesfrist pa et ar fra foreeldelsesfristens lovbestemte begyndelse. Dette geelder ikke for erstatningskrav eller andre krav, der
skyldes skade pa liv, legeme eller helbred og/eller som fglge af groft uagtsomt eller forsaetligt misligholdelse af Motel One.

9. Opsigelse af kontrakten om gasteindkvartering

Motel One har ret til at opsige kontrakten om gaesteindkvartering af en god grund. En vigtig grund foreligger navnlig, hvis (i) force majeure eller andre omsteendigheder, som Motel One
ikke er ansvarlig for, ger det umuligt at opfylde kontrakten, (ii) veerelser eller vaerelser er skyldigt booket med vildledende eller falske oplysninger eller med fortielse af veesentlige fakta;
veesentlige kendsgerninger kan veere geestens identitet, solvens eller formalet med opholdet, iii) Motel One har rimelig grund til at antage, at brugen af tienesten kan bringe Motel Ones og
dets hotellers gnidningslase forretningsdrift, sikkerhed eller omdgmme i fare i offentligheden, uden at dette kan tilskrives Motel Ones kontrol- eller organisationssfeere. Motel One; (iv) hvis
formalet eller arsagen til opholdet er ulovligt; eller (v) i tilfaelde af videresalg/udlejning og/eller videreformidling (i modsaetning til punkt 7).
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Hvis Motel One opsiger overnatningskontrakten i overensstemmelse med dette afsnit 9, sker refusion udelukkende pa frivillig basis og efter individuel gennemgang af hvert enkelt tilfeelde,
forudsat at der ikke er nogen juridisk forpligtelse til refusion. Refusion sker udelukkende via bankoverfgrsel til en konto i den oprindelige kontraktparts (gaestens) navn. Kontant refusion er
udelukket, selvom den oprindelige betaling blev foretaget kontant. Refusion til tredjeparter eller til tredjepartskonti er ikke tilladt. Inden en refusion foretages, skal gaestens identitet bekraeftes
ved fremvisning af et gyldigt officielt identifikationsdokument. Gaesten skal skriftligt oplyse sine bankoplysninger og fremlaegge bevis, f.eks. i form af et bankkort, en kontoudskrift eller et
tilbagebetalingsformular.

10. Voucher

En voucher kgbt hos Motel One kan bruges til overnatninger eller et besgg i hotellets bar. Hvis der er en restkredit i tilfaelde af betaling med voucheren, forbliver denne gyldig og kan
bruges til andre betalinger. Voucherens gyldighedsperiode er 3 ar fra udstedelsesdatoen. Vouchere kan ikke returneres, de kan ikke videreszelges eller overdrages, og de kan ikke ombyttes
til kontanter. Vouchere kan ikke bruges til onlinebetalinger. Den person, der bestiller voucheren, er ansvarlig for at give ngjagtige oplysninger (iseer e-mailadresser), som voucheren og
fakturaen skal sendes til.

Afbestillingsregler: Erkleeringer vedrgrende vouchers kan annulleres inden for 14 dage uden begrundelse i nogen form (brev, fax, e-mail) eller, hvis voucherne afleveres inden fristens
udleb, ogsa ved at returnere voucherne. Fristen begynder at Igbe efter modtagelsen af disse instrukser i tekstform, men ikke fer modtageren har modtaget kuponen. Rettidig fremsendelse
af tilbagekaldelsen eller kuponen er tilstreekkelig til at overholde tilbagekaldelsesfristen. Fortrydelsen skal sendes til Motel One GmbH, emne: "Gutschein”, Tegernseer Landstrale 165, D
- 81539 Miinchen, fax: +49 89 665025 50 eller via e-mail: giftcard@motel-one.com.

11. Medbragt mad og drikkevarer
Det er forbudt at indtage medbragt mad og drikkevarer i de offentlige omrader. Morgenmaden ma kun indtages i de afmaerkede omrader i de offentlige omrader (bar, lounge). Det er ikke
muligt at medtage produkter fra morgenmade som take-away. Det er forbudt at tilberede mad pa veerelserne.

12. Rygning forbudt pa hotellet

Motel One-hotellerne i Kebenhavn er rggfrie hoteller. Det er derfor forbudt at ryge i de offentlige omrader og pa veerelserne. | tilfaelde af overtreedelse har Motel One ret til at kreeve et
belgb pa min. EUR 50,00 af geesten som kompensation for de saerskilte rengaringsomkostninger, der skal afholdes, herunder eventuelt indteegtstab som folge af, at veerelset ikke kan
udlejes som felge heraf. Dette erstatningsbelgb skal fastszettes hgjere eller lavere, hvis Motel One beviser en hgjere skade eller gaesten beviser en lavere skade.

13. Keledyr

Medbringelse af et kaeledyr kraever samtykke fra Motel One. Gaesten er forpligtet til pa forhand at give Motel One besked om, at han/hun gnsker at medbringe et kaeledyr. Hvis Motel One
accepterer, at keeledyret medbringes, er det pa betingelse af, at keeledyret er under gaestens konstante opsyn, er fri for sygdom og ikke pa anden made udger en fare for hotellets gaester
eller hotelpersonale. Husdyret ma ikke medbringes til morgenmad eller til hotellets bar. Der opkraeves et tilleegsgebyr EUR 15,00 pr. nat for kaeledyr. Undtagelser fra denne regel er
fererhunde, deve hunde og andre lignende servicehunde. Disse kan medbringes gratis og til enhver tid.

14. Opladning af elektriske transportmidler og andre apparater

Opladning af elektriske transportmidler (f.eks. elbiler, elcykler, elscootere og lignende apparater) er kun tilladt pa de dertil indrettede, tydeligt markerede opladningsfaciliteter pa hotellet.
Opladning via stikkontakter i hotelveerelser, gange, feellesarealer eller andre omrader, der ikke udtrykkeligt er godkendt til dette formal, er forbudt. Der ma kun anvendes opladere og
karetgjer, der er i teknisk perfekt stand og overholder de geeldende sikkerhedsstandarder.

Opladning af elektroniske apparater er kun tilladt med GS-certificerede opladere.

Geesten er fuldt ansvarlig for skader, der opstar som falge af forkert opladning eller brug af transportmidler eller elektroniske apparater. Overtraedelse af denne bestemmelse berettiger
Motel One til at opsige kontrakten med gjeblikkelig virkning. Dette mindsker ikke kravet pa den aftalte betaling.

15. Seerlige betalings- og afbestillingsbetingelser
Ved gruppebookinger pa mere end 10 veerelser, betingede kontrakter eller for tilsvarende definerede perioder gaelder saerlige betalings- og afbestillingsbetingelser. Disse fremgar af
bookingprocessen og af bookingbekraeftelsen eller af de tilsvarende kontrakter.

16. Databeskyttelse
Databeskyttelsesreglerne kan ses pa:
https://www.motel-one.com/da/databeskyttelse/

17. beOne
Deltagelsesbetingelserne for beOne-medlemskabsprogrammet kan ses pa
https://www.motel-one.com/da/serviceydelser/be-one-medlemsskab/deltagelsesbetingelser/

18. EU - Voldgiftsnavnet for Forbrugerbeskyttelse

Europa-Kommissionen stiller en platform til radighed for udenretslig online tvistbileeggelse (ODR-platform), som kan findes pa https://www.ec.europa.eu/consumers/odr. Motel One deltager
ikke i gjeblikket i de alternative tvistbileeggelsesprocedurer, der tilbydes der. Motel One er ikke villig til og ikke forpligtet til at deltage i en tvistbileeggelsesprocedure ved et
forbrugervoldgiftsnaevn.

19. Afsluttende bestemmelser
AEndringer og tilfgjelser til kontrakten om gaestebolig eller de generelle vilkar og betingelser skal foretages i tekstform. Ensidige sendringer eller tilfgjelser fra geestens side er ugyldige.

Kgbenhavn er veerneting for alle tvister, der opstar mellem parterne i forbindelse med kontraktforholdet, for sa vidt geesten er en erhvervsdrivende, en offentligretlig juridisk enhed eller en
offentligretlig specialfond.

Dansk ret finder anvendelse. Anvendelsen af FN's konvention om aftaler om internationale kgb af varer er udelukket.

Motel One Copenhagen ApS | Lengangstreede 27, 1468 Kgbenhavn | info@motel-one.com
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