MOTEL(7Z’ONE

Motel One Warsaw Chopin ul. Tamka 38 00-355 Warszawa, NIP 5272837080

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W MOTEL ONE WARSZAWA-CHOPIN

PREAMBULA

Majgc na uwadze obowigzek prawny wynikajgcy z zapisow ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

i ochronie matoletnich oraz tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych
w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnianiu
poszanowania praw cztowieka, uznajgc istotng role biznesu w zapewnieniu
poszanowania praw dzieci, Motel One Warszawa-Chopin przyjmuje do stosowania
Standardy Ochrony Matoletnich (réwniez “SOM”, “Standardy”). Niniejszy dokument
stanowi zbior zasad i procedur stosowanych w przypadku podejrzenia wyrzgdzenia
krzywdy dziecku przebywajgcemu w Motel One Warszawa-Chopin oraz
zapobieganie takim zagrozeniom, z uwzglednieniem sytuacji dzieci
niepetnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Matoletnich w Motel One Warszawa-Chopin sg realizowane
W oparciu o nizej wymienione zasady:

1. Motel One Warszawa-Chopin prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng
Z najwyzszym poszanowaniem praw dzieci, jako osob szczegdlnie
narazonych na krzywdzenie.

2. Motel One Warszawa-Chopin uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu
spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu postaw spotecznie pozgdanych.

3. Motel One Warszawa-Chopin w szczegolnosci podkresla znaczenie
prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania organow $cigania o
kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dzieci
i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikow w tym zakresie.

DEFINICJE
Na potrzeby tego dokumentu wyjasniono znaczenie ponizszych pojec:

1. Obiekt hotelowy — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktérych sa
Swiadczone ustugi hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw
turystycznych.

2. Dziecko / maloletni — na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie, ze
dzieckiem, jest kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18 r. z.

3. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentowania i udzielania
informacji o dziecku, tj. przedstawiciel ustawowy (rodzic / opiekun prawny) lub
inna osoba posiadajgca prawo i obowigzek pieczy nad dzieckiem podczas
pobytu na terenie Motel One Warszawa-Chopin, w szczegdlnosci na
podstawie upowaznienia przedstawiciela ustawowego.



4. Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 r. z., ktdéra nie jest dla
dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

5. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktore moze
stanowiC popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez
jakakolwiek osobe, w tym pracownika podmiotu, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci
i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg prawa,
swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaktocajg ich optymalny rozwd;.

6. Formy przemocy wobec dziecka:

¢ Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozone. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko,
lub ktérej dziecko ufa, bgdz ktéra ma nad nim wiadze. Przemoc
fizyczna wobec dziecka moze by¢ czynnos$cig powtarzalng lub
jednorazowa.

¢ Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, nie fizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujgca
zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka
i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

 Wykorzystywanie seksualne dziecka to wtgczanie dziecka w
aktywnos¢ seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec
i udzieli¢ na nig swiadomej zgody i/lub na kt6rg nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzic sie w wazny prawnie sposob i/lub ktora
jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia,
gdy taka aktywnosc wystgpi miedzy dzieckiem a dorostym
lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek
badz stopienh rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wiadzy.
Przemoc seksualna moze rowniez przybra¢ forme wykorzystywania
seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usitowanego
naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania,
w celach seksualnych, w tym, ale nie wytgcznie, czerpanie zyskow
finansowych, spotecznych lub politycznych z seksualnego
wykorzystywania innej osoby. Szczegolne zagrozenie wyzyskiwaniem
seksualnym zachodzi w czasie kryzysow humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiwaniem istnieje zaréwno wobec dzieci jak i ich opiekunéw
(definicja za Biuletynem ONZ ST/SGB/2003/13).

e Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne
niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych
i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania
dochodzi w relacji dziecka z osobg, ktora jest zobowigzana do opieki,
wychowania, troski i ochrony dziecka.
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Przestepstwo na szkode dziecka — wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢
popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktore
moga by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom(np. Wykorzystywanie
seksualne z art. 200 kodeksu karnego). Z uwagi na specyfike obiektéw
zakwaterowania, w ktorych tatwo mozna uzyska¢ mozliwos¢ odosobnienia,
przestepstwami do ktérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegolnosci
zgwatcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci

i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub
krytycznego potozenia (art.. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej
15 r. z. (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomocg srodkow
porozumiewania sie na odlegtosc (art. 200a kk).

Inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode — wszystkie formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktére nie
spetniajg znamion przestepstwa sciganego z oskarzenia publicznego (np.
krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb itd.).
Obywatelskie zatrzymanie — to uprawnienie kazdej osoby do tymczasowego
zatrzymania osoby podejrzanej o popetnienie przestepstwa przeciwko dziecku
ztapanej na gorgcym uczynku lub podczas poscigu bezposrednio po jego
popetnieniu, a takze w przypadku podejrzenia usitowania popetnienia
przestepstwa, gdy istnieje obawa, ze sprawca moze uciec lub jego tozsamos¢
jest nieznana. Osoba podejrzana powinna zostac niezwtocznie przekazana w
rece policji.

Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub Swiadczgca prace na
podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dziefo), a takze
stazysta, praktykant, wolontariusz itp.

Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzie¢mi jest kazda osoba
wykonujgca zadania bgdz delegowana do wykonywania zadan zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja
innych zainteresowan przez matoletnich, lub opieka nad nimi.

Przetozony — Dyrektor Hotelu zarzgdzajgcy danym obiektem, osoba
odpowiedzialna za wiasciwe funkcjonowanie obiektu pod wzgledem
formalnym.

Rejestr — Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

PRACOWNICY OBIEKTU — ZASADY OGOLNE

Motel One Warszawa-Chopin zobowigzuje sie edukowac swoich pracownikow
na temat okolicznosci wskazujgcych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie
moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje. Obiekt moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez
rozne formy szkolenia np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning,
materiaty edukacyjne wypracowane przez hotel i dostepne dla pracownikéw,
materiaty edukacyjne dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne
organizacje.

Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z
Standardami Ochrony Matoletnich, co zostaje przez niego potwierdzone



ztozeniem oswiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur
zawartych w tym dokumencie.

. Motel One Warszawa-Chopin zobowigzuje sie do uwzglednienia sytuacji dzieci
Z niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
dostosowujgc wytyczne do specyfiki i zakresu dziatania obiektu.

ZATRUDNIANIE OSOB DO PRACY Z DZIECMI

. Osoby pracujgce z dzie¢mi musza wykazac w historii swojego zatrudnienia,
ze w przesztosci nie skrzywdzity zadnego dziecka.

. Kazdg osoba zatrudniana/delegowana przez Motel One Warszawa-Chopin do
pracy z dzieCmi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym. Dotyczy to réwniez pracownikow
niepetnoletnich, czyli ponizej 18 r. z. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa
sie poprzez wydruk wynikdw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem
ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych osoby
sprawdzane;j.

. Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzie¢mi musi
dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziatach XIX | XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii(Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

. Jezeli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie
wowczas powinna przedtozy¢ rowniez informacje z rejestru karnego tego
panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwana do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla w/w celéw.

. Od osoby zatrudnianej/delegowanej nalezy réwniez pobra¢ oswiadczenie o
panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej.

. Jezeli panstwo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o
niekaralnosci nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi
rejestru karnego, wéwczas osoba zatrudniana/delegowana sktada pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie.

. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j
skfada sie oswiadczenie o nastepujgcej tresci: ,, Jestem Swiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.”
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia.



Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci oséb wyznaczonych do wdrazania
Standardow Ochrony Matoletnich

1. Nadzor nad stosowaniem Standardow Ochrony Matoletnich prowadzi Dyrektor
Hotelu.

2. Dyrektor Hotelu wyznacza koordynatora ds. Standardéw Ochrony Matoletnich
(w dalszej czesci dokumentu zwany ,Kierownikiem Recepc;ji”).

3. Kierownik Recepcji jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie pracownikow z
treScig Standardéw Ochrony Matoletnich oraz monitorowanie ich stosowania w
Motel One Warszawa-Chopin.

4. Kierownik Recepcji organizuje i dokumentuje proces edukacji pracownikéw
w zakresie rozpoznawania symptomow, ze przebywajgce w obiekcie dziecko
moze by¢ krzywdzone oraz sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania
na takie sytuacje, zgodnie z procedurami przyjetymi przez obiekt.

5. Dyrektor Hotelu i/lub Kierownik Recepcji opisuje kazdg interwencje lub
zgtoszone zdarzenie zwigzane z krzywdzeniem dziecka na terenie obiektu w
dokumencie, ktory jest stworzony do tego celu (np. dziennik zdarzen lub rejestr
interwencji).

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia
przestepstwa, Dyrektor Hotelu i/lub Kierownik Recepcji jest odpowiedzialny za
zabezpieczenie dowodow, w tym nagran z monitoringu i przekazanie ich na
whniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub
policji.

7. Dyrektor Hotelu i/lub Kierownik Recepcji jest odpowiedzialny za prowadzenie
procedury, w sytuaciji, kiedy doszto do skrzywdzenia dziecka przez pracownika
obiektu lub inng osobe dorostg, ktdéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez
Motel One Warszawa-Chopin lecz przez podmiot trzeci.

8. Kierownik Recepcji jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje
Standarddw Ochrony Matoletnich oraz ich dostepnos¢ zaréwno dla
pracownikow, gosci jak i innych podmiotow wspédtpracujgcych z obiektem.

9. Dane Dyrektora Hotelu i/lub Kierownika Recepcji sg dostepne dla wszystkich
pracownikow.

ZASADY ZAPOBIEGANIA KRZYWDZENIU DZIECI W MOTEL ONE WARSZAWA-
CHIOPIN

W celu zapewnienia ochrony dzieci i zapobiegania ich krzywdzeniu, Motel One
Warszawa-Chopin stosuje nastepujgce zasady:

a) Personel recepcji wymaga, aby wszystkie dzieci, ktére bedg przebywacé
w pokoju z osobg dorosta, byly obecne podczas zameldowania w
obiekcie. Podczas procesu zameldowania w obiekcie personel recepciji
wymaga informacji o tym, czy w pokoju bedg przebywaty dzieci, ich
liczbie i wieku, a takze rodzaju relacji tagczgcej dziecko z osobg dorostg
(w szczegolnosci, czy osoba dorosta jest opiekunem dziecka).

b) Personel recepcji moze zweryfikowac pokrewienstwo tgczgce dziecko
z osobg dorostg, w szczegolnosci jezeli osoba dorosta nie jest
opiekunem prawnym, w szczegdlnosci poprzez zadawanie zaréwno



osobie dorostej, jak i dziecku dodatkowych pytan, bgdz tez proszgc o
dodatkowe dokumenty potwierdzajgce zgode opiekuna prawnego na
pobyt dziecka w hotelu. Pytania te majg na celu wytgcznie
sprawdzenie, czy dziecko jest w zwigzku z osobg dorostg i czy nie ma
podejrzen o wyrzgdzenie dziecku krzywdy.

c) Personel hotelu informuje gosci przybywajgcych do Motel One
Warszawa-Chopin z dzie¢mi, ze dzieci ponizej 13 roku zycia nie
powinny by¢ pozostawiane na terenie hotelu bez nadzoru osoby
doroste;j.

1. Jedng z form skutecznego zapobiegania szkodom wyrzgdzonym dzieciom jest
identyfikacja dziecka przebywajgcego w obiekcie i jego relacji z osobg dorostg, z
ktorg przebywa w obiekcie. W uzasadnionych przypadkach personel podejmuje
wszelkie mozliwe kroki w celu dokonania identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg
dorostg, z ktorg przebywa w placéwce.

2. Motel One Warszawa-Chopin stosuje niniejszg polityke zgodnie z zasadg
proporcjonalnosci, w szczegolnosci personel hotelu zadaje pytania osobom
dorostym i dzieciom w sposob i w zakresie odpowiednim do zaistniatej sytuaciji.
Motel One Warszawa-Chopin bierze pod uwage réoznorodne mozliwe sytuacje
rodzinne, a takze sytuacje dzieci niepetnosprawnych i dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi, a w szczegolnosci trudnosci w udzielaniu odpowiedzi na
poszczegolne pytania.

3. W sprawach nieuregulowanych w Standardach zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa. Wyjasnienia dotyczgce tresci Standardéw mozna uzyskac u
Dyrektora Hotelu.

ZASADY DOTYCZACE RELACJI PERSONELU WOBEC DZIECKA

1. Personel hotelu powinien zawsze zachowywac sie profesjonalnie i okazywac
szacunek wobec dzieci. Niezaleznie od okolicznosci, nalezy je traktowac z
godnoscig.

2. Personel hotelu jest zobowigzany do poszanowania integralnosci cielesnej oséb
niepetnoletnich oraz unikania wszelkich niewfasciwych kontaktow fizycznych lub
uwag w stosunku do dzieci. Niezaleznie od sytuacji, wszelkie zachowania fizyczne
lub werbalne, ktére mogg by¢ postrzegane jako nieodpowiednie, sg zabronione.

3. Personel hotelu nie moze podejmowac niestosownych rozmow z dzie¢mi na
tematy o charakterze seksualnym lub osobistym.

4. Personel hotelu powinien dotozy¢ staran, aby kontakty z dzieé¢mi, zwtaszcza
miodszymi, odbywaty sie w obecnosci opiekuna.

5. W przypadku dzieci ponizej 13 roku zycia, w razie nieobecnosci osoby dorostej,
personel hotelu podejmuje dziatania w celu niezwtocznego zapewnienia obecnosci
opiekuna matoletniego.

6. Personel hotelu powinien unikac¢ kontaktu z dzieCmi w odizolowanych miejscach.

7. Personel sprzatajgcy z reguty nigdy nie sprzata pokoi, gdy goscie sg w srodku. W
sytuacjach nagtych personel powinien stara¢ sie zapewni¢ obecnos¢ opiekuna
dziecka podczas sprzgtania pokoju, chyba Ze jest to niemozliwe z przyczyn



obiektywnych, a sytuacja tego wymaga, np. w sytuacjach zagrozenia zycia lub
zdrowia lub w celu zapobiezenia szkodom w mieniu hotelowym i/lub spotegowania
takiej szkody.

ZASADY REAGOWANIA W PRZYPADKACH UZASADNIONEGO ZAGROZENIA
DOBRA DZIECKA

1. Personel hotelu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka i w odpowiedni sposob
reaguje we wszelkich przypadkach uzasadnionego podejrzenia, ze dobro dziecka na
terenie Motel One Warszawa-Chopin jest zagrozone.

2. W innych przypadkach zagrozenia dla dobra dziecka, w szczegdlnosci zagrozenia
dla dzieci pozostawionych bez opieki, personel hotelu powiadamia Przetozonego,
ktory decyduje o podjeciu niezbednych srodkéw w celu ochrony dobra dziecka. W
sytuacjach, gdy jest to konieczne z uwagi na dobro dziecka, personel samodzielnie
podejmuje niezbedne dziatania dla ochrony dobra dziecka.

ZASADY IDENTYFIKACJI DZIECKA | JEGO RELACJI Z OSOBA DOROSLA
ORAZ PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA
PRZEMOCY WOBEC DZIECKA

1. Personel recepcji dokonuje identyfikacji relacji dzieci przebywajacych w Motel One
Warszawa-Chopin z osobg dorostg rejestrujgca ich pobyt podczas zameldowania.

W nietypowych lub podejrzanych sytuacjach wskazujgcych na potencjalne ryzyko
wyrzgdzenia krzywdy dziecku, personel hotelu jest zobowigzany zidentyfikowac
dziecko i jego / jej relacji z osobg dorosta, z ktdrg przebywa w obiekcie.

2. ldentyfikacji, w niezbednym zakresie nalezy dokonac rowniez w innych
przypadkach, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na bezpieczenstwo dziecka lub inne
jego zywotne interesy, w szczegolnosci gdy jest to konieczne dla zapewnienia
obecnosci opiekuna prawnego dziecka w wieku ponizej 13 roku zycia
pozostawionego bez opieki.

3. ldentyfikacje przeprowadza pracownik recepciji, chyba ze ze wzgledu na
bezpieczenstwo dziecka konieczna jest natychmiastowa identyfikacja przez innego
pracownika hotelu.

4. W celu identyfikacji dziecka i jego / jej relacji z osobg, z ktorg przebywa w
obiekcie, konieczne jest:

e ZapytaC o tozsamosc¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z
ktorg przybyto do obiektu lub z ktérg przebywa w obiekcie. W tym celu
mozesz poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. W przypadku braku dokumentu tozsamosci, mozesz
poprosi¢ o podanie danych dziecka (np. imie i nazwisko, adres).

e W przypadku braku dokumentoéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i
osoby dorostej, nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg i dziecko.
Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje sie w
Zatgczniku nr 2.



e Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub prawnym opiekunem dziecka,
nalezy zapyta¢, czy ma zgode rodzica lub opiekuna prawnego lub inny
dokument Swiadczgcy o zgodzie rodzicédw na wspolny wyjazd osoby dorostej
z dzieckiem (np. pisemne oswiadczenie).

e Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢
o numer telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwonic¢ i potwierdzi¢ pobyt
dziecka na terenie obiektu z osobg dorostg za wiedzg i zgodag rodzicow /
opiekunéw prawnych.

5. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka
i/lub wskazania relacji, nalezy wyjasni¢, ze procedura ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieci korzystajgcych z Motel One Warszawa-Chopin, a
wprowadzenie standardéw przewidujgcych te procedure jest wymogiem prawnym.

6. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowac za poswiecony
czas na upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka, ponownie podkreslajgc,
ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenhstwa dzieciom.

7. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzen
wobec osoby dorostej i jej zamiaru wyrzgdzenia krzywdy dziecku, nalezy o tym
fakcie powiadomi¢ Dyrektora Hotelu.

8. Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci zarowno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie powinni by¢ pozostawieni
sami sobie.

9. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, decyduje o powiadomieniu
policji lub, w przypadku watpliwos$ci, przejmuje rozmowe z osobg dorostg w celu
uzyskania dalszych wyjasnien lub podejmuje dodatkowe dziatania w celu ustalenia,
czy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze dziecku dzieje sie krzywda.

10. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi podejrzenie o prébie lub popetnieniu
przestepstwa wobec dziecka, Dyrektor Hotelu zawiadamia o tym fakcie policje.
Nastepnie Dyrektor Hotelu stosuje dalszg procedure w przypadku okolicznosci
wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

11. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg
pracownicy innych dziatéw Motel One Warszawa-Chopin np. serwis sprzatajacy,
serwis techniczny, obstuga baru i restauracji i inni., powinni oni o tym natychmiast
powiadomic Dyrektora Hotelu, ktoéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

12. W zaleznosci od sytuaciji i miejsca Dyrektor Hotelu weryfikuje, w jakim stopniu
podejrzenie wyrzgdzenia krzywdy dziecku jest uzasadnione. W tym celu wybiera

odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o

przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.



POSTEPOWANIE W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA
SKRZYWDZENIE DZIECKA

1. Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest
Krzywdzone, nalezy natychmiast zawiadomi¢ policje, dzwonigc pod numer alarmowy
112, opisujgc okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i
okolicznosci, potgczenie telefoniczne wykonuje Dyrektor Hotelu lub wyznaczona
przez niego osoba (np. osoba bedgca bezposrednim swiadkiem zdarzenia). Nalezy
zapewnic¢ osobie bedgcej bezposrednim swiadkiem zdarzenia mozliwosc¢
uczestnictwa w rozmowie, aby mogta ona/on przekazac policji wszystkie niezbedne
informacje. Dyrektor Hotelu jest odpowiedzialny za prowadzenie i koordynacje
dalszych dziatan okreslonych w niniejszej punkcie Polityki.

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje
uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka. Wystepuje ono wtedy, gdy:

dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt wyrzgdzenia krzywdy,
pracownik zaobserwowat wyrzadzanie krzywdy,
dziecko ma na sobie slady krzywdzenia, a na zadawane pytania, odpowiada
niespojnie i/lub chaotycznie i/lub jest zawstydzone bgdz wystepujg inne
okolicznosci mogace wskazywac na wyrzgdzenie krzywdy, np. znalezienie
materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby dorostej czy
figurowanie przez osobe dorostg w Rejestrze z dostepem ograniczonym
(Dyrektor Hotelu posiada dostep do Rejestru z dostepem ograniczonym
wytgcznie w zakresie weryfikacji osob zatrudnionych w Motel One Warszawa-
Chopin),

e zachodzi inny przypadek uzasadnionego podejrzenia wyrzgdzenia krzywdy, w
szczegolnosci popetnienie przestepstwa, co do ktdrego wystepuje prawny
obowigzek zawiadomienia.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 1 oraz 2, nalezy
uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzanej za wyrzgdzenie dziecku krzywdy
oddalenie sie z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego aresztowania
podejrzanej osoby. Aresztowanie obywatelskie zostanie przeprowadzone przez
personel Motel One Warszawa-Chopin.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opiekg personelu obiektu do czasu przybycia policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma,
Slina, naskoérek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscic¢, aby dziecko myto sie oraz
jadtu lub pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ nagrania z monitoringu
oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczgce zdarzenia, a na zgdanie stuzb
dostarczy¢ ich kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Wszyscy pracownicy organizacji i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem
swoich obowigzkow stuzbowych podijety informacje o szkodzie wyrzgdzonej dziecku
lub informacje z nig zwigzane, sg zobowigzane do zachowania poufnosci tych



informacji w tajemnicy i przekazywania ich wytgcznie upowaznionym osobom i
organom w ramach prowadzonych przez nie czynnosci.

9. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w ksigzce zdarzenh lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.

=

PRZEPISY KONCOWE

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepnione wszystkim pracownikom po-
przez umieszczenie ich na stronie internetowej Motel One Warszawa-Chopin
oraz w biurze administracji hotelu.

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane gosciom poprzez umieszcze-
nie na stronie internetowej Motel One Warszawa-Chopin oraz w recepciji hotelu
Standardy Ochrony Matoletnich udostepnione sg w wersji zrozumiatej
i skroconej dla dzieci przebywajgcych w Motel One Warszawa-Chopin w miej-
scu dla nich dostepnym.



