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1. Oblast pusobnosti

Tyto v8eobecné obchodni podminky plati pro véechny smlouvy o prondjmu hotelovych pokoju za Géelem ubytovani, které budou uzavieny mezi Motel One Czech s.r.o. (Motel One) jako
podnikovou vedouci spole&nosti Motel One Hotels v Ceské republice a tieti osobou (host), jakoZ i za véechna dalsi poskytnuté pinéni a dodavky firmy Motel One (smlouva o ubytovani
hosta).

2. Rezervace
Provedenim rezervace nabizi host uzavieni smlouvy o ubytovani. Pokud je rezervovany pokoj k dispozici, obdrzi host od Motel One potvrzeni o rezervaci. Pfijetim hostem provedené
rezervace dochazi k uzavieni smlouvy o ubytovani hosta mezi Motel One a hostem.

Nabidky firmy Motel One dostupnych pokojt jsou proménlivé a nezavazné. Motel One mlze podle vlastniho uvazeni odmitnout uzavieni smlouvy o ubytovani hosta.

Neexistuje Zadné pravo pozadovat ubytovaci sluzby v urcitém pokoji. Motel One si vyhrazuje pravo stanovit omezeni obvykla v daném oboru, jako je minimalni pocet noci, rezervaéni
zaruky a zalohy pro urcité terminy.

3. Stornovaci lhuty

Garantovana rezervace vznikne tehdy, pokud host potvrdil platbu za ubytovaci sluzby uvedenim &isla kreditni karty. Garantovana rezervace mize byt bezplatné stornovana do 18 hod. v
den piijezdu s uvedenim ¢&isla rezervace. Po 18 hod. nelze storno jiz provést a Motel One si vyhrazuje pravo na dohodnutou Uhradu po odeéteni pfipadnych usetfenych nakladu. Totéz
plati, pokud se host nedostavi (No Show). U nékolikadennich garantovanych rezervaci budou v pfipadé nedostaveni se hosta veskeré nasledujici noci pocinaje od druhé noci véetné
stornovany a host neméa zadné pravo na nasledujici noci.

Jednoduché rezervace, tj. rezervace, u nichz host jesté negarantoval platbu, plati vzdy do 18.00 hod. v den pfijezdu. Po 18 hod. tato rezervace automaticky a bezplatné propada. Firma
One Motel je opravnéna rezervovany pokoj pronajmout jinak.

4. Ceny za ubytovani a dals$i ceny
Plati ceny uvadéné firmou Motel One v okamziku uzavieni smlouvy. Platné ceny se rozumi jako celkové ceny brutto a obsahuji veskeré zakonné dané, poplatky a odvody. Nezahrnuiji
mistni odvody, které podle pfislusného obecniho prava hradi sdm host, jako napf. lazefisky poplatek.

Pro pfipad zmény sazby dani, poplatkt a odvodd nebo Géinného vybirani novych, strandm dosud neznamych dani, poplatk(i a odvodu si Motel One vyhrazuje pravo ceny odpovidajicim
zpusobem upravit. U smluv se spotfebiteli to plati pouze tehdy, pokud doba mezi uzavienim smlouvy (potvrzenim rezervace) a jejimi Gpravami prekroci ctyfi mésice.

5. Platebni podminky

nebo pravomocné uréené pohledavky. Platnym platebnim prostfedkem je hotovost v eurech, EC karta, Master Card, Visa Card, Diners Card a American Express. K provadéni plateb
pouzijte postup 3D Secure 2.0 pro bezpec¢nou a zesilenou autentizaci klientt. Dals$i informace ke zpracovani udaju pfi platebnich operacich najdete na adrese https:/www.motel-
one.com/cs/ustanoveni-k-ochrane-udaju/

6. Moznosti vyuziti rezervovanych pokoju

Rezervované pokoje jsou hostlim k dispozici od 15.00 hod v den pfijezdu do 12.00 hod. v den odjezdu. Na pozadani a podle disponibilnosti pokoje Ize s hotelem pfedem dohodnout
pozdéjsi odjezd (late check-out). Pokud bude hotel s late-check-out souhlasit, je opravnén uétovat za dodatecné pouzivani pokoje 10,- € za kazdou zapocatou hodinu. Za odjezdy po 15.00
hod. bude Gétovana pIna cena. Smiuvni nérok na late-check-out neexistuje.

7. Dalsi prodej

Dalsi prodej/prondjem anebo dalsi zprostfedkovani rezervovanych pokoju je pfipustné pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem firmy Motel One. Neni pfipustné ani odstoupeni nebo
prodej néroku vuci Motel One. Motel One je v téchto pfipadech opravnén rezervaci stornovat, zvlasté pak, pokud host pfi odstoupeni/prodeii tieti osobé& uvede nepravdivé Udaje o druhu
rezervace nebo Uhradé. Pouziti hotelového pokoje pro jiny cel nez ubytovani je vyslovné zakazano.

8. Ruéeni Motel One

Firma Motel One ruci za $kody vzniklé v dusledku ohrozZeni Zivota, zranéni nebo poskozeni zdravi, které sama zavinila. Dale Motel One ruci za ostatni Skody vzniklé v dusledku poruseni
svych povinnosti, které bylo zplsobeno Umysiné nebo z hrubé nedbalosti, a rovnéz tak za Skody vzniklé v disledku poruseni svych charakteristickych (tzv. smluvné typickych) povinnosti,
které bylo zplsobeno UmysIné& nebo z hrubé nedbalosti. Pod pojem poruseni povinnosti firmy Motel One spada rovnéz poruseni povinnosti jeho zdkonného zastupce, zaméstnance nebo
vykonného zastupce. Dalsi naroky na nahradu $kody jsou vylouceny, neni-li v téchto v§eobecnych obchodnich podminkach uvedeno jinak.

V pripadé pochybeni nebo vad poskytovany sluzeb se Motel One ihned, jakmile se o nich dozvi nebo po neprodlené vytce hosta, postara o jejich ndpravu. Host je povinen byt pfi odstranéni
zvady pfiméfené napomocen za U€elem minimalizace mozné Skody. Déle je host povinen, firmu Motel One véas upozornit na nebezpeci vzniku mimofadné vysoké skody.

Za vnasené véci ruci Motel One podle zakonnych ustanoveni. Narok zaniké, pokud host nepoda oznameni firmé Motel One neprodlené poté, co se dovédél o ztraté, znic¢eni nebo poskozeni
pfinesené véci. Pokud host hodla pfinést do hotelu penize, cenné papiry a cennosti v hodnoté vyssi nez 800,-- € nebo jiné véci v hodnoté vyssi nez 3.500,- €, je zapotiebi uzaviit o tom
zvlastni pisemnou dohodu s Motel One.

Bude-li hostu poskytnuto parkovaci misto v hotelové garazi/na parkovisti, a to i za Uplatu, nedochazi tim k uzavfeni zadné smlouvy o Uschové. Povinnost dohledu ze strany Motel One
neexistuje. Motel One ruéi za vSechny $kody v rdmci pravidel uvedenych v tomto ¢lanku 8. Host se zavazuje nahlasit $kodu neprodlené, viditelné skody v kazdém pripadé pred opusténim
parkovaciho zafizeni. Motel One neruéi za $kody zpUsobené pouze jinymi ndjemci nebo ostatnimi tfetimi osobami.

Veskeré naroky vici Motel One se ze zasady proml¢uji po uplynuti jednoho roku od zacatku zakonné promi&eci Ihiity. To neplati pro naroky na nahradu $kody nebo jiné naroky za $kody
vzniklé v disledku ohroZeni Zivota, zranéni nebo poskozeni zdravi anebo v disledku poruseni povinnosti firmy Motel One, které bylo zplisobeno Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

9. Ukonéeni smlouvy o ubytovani hosta

Firma Motel One je opravnéna smlouvu o ubytovani hosta vypovédét ze zavazného diivodu. Zavazny duvod nastava predevsim tehdy, pokud (i) vy$$i moc nebo jiné okolnosti nezavinéné
firmou Motel One znemozni splnéni smlouvy, (ii) pokoje nebo prostory byly protipravné zarezervovany pfi uvedeni zavadgjicich nebo chybnych ddaji nebo zamli€eni podstatnych
skute¢nosti; podstatnou skutecnosti muze byt pfitom totoZnost hosta, platebni schopnost nebo Gcel pobytu, (i) Motel One m& rozumny diivod se domnivat, Ze vyuZiti sluzby mize ohrozit
hladky obchodni provoz, bezpeénost nebo renomé firmy Motel One a jejich hotelG u vefejnosti, aniz by to bylo mozné pric¢itat vedeni nebo organizaci Motel One; (iv) Ucel resp. divod
pobytu je v rozporu se zdkonem; nebo (v) v pfipadé dalsiho prodeje/pronajmu anebo dalsiho zprostfedkovani (na rozdil od &l. 7).

10. Vouchery

Voucher ziskany od Motel One Ize uplatnit pouze pro pfenocovani v hotelich uvedenych na voucheru. Pokud pfi platbé voucherem zustane na voucheru néjaky zustatek, tak tento nadale
plati a muze byt pouzit pro dalsi platby v pfislusném hotelu. Doba platnosti voucheru ¢ini 3 roky od data vystaveni. Vouchery jsou nevratné, dale neprodejné a nepfenosné a nelze je
vymeénit za hotovost. Vouchery nelze uplatnit v rdmci online plateb. Objednatel voucheru je odpovédny za uvedeni spravnych Udaji (predevsim e-mailové adresy), na kterou méa byt
voucher a faktura zaslana.

Pouceni o odstoupeni od smlouvy: ProhlaSeni k voucherim Ize ucinit béhem 14 dnl bez uvedeni diivodu v libovolné podobé (dopisem, faxem, e-mailem), nebo pokud bude voucher
predan pred vypr§enim terminu, tak také jeho zpétnym zaslanim. Tato lhata zacind bézet okamzikem obdrZeni tohoto pouceni v pisemné podobé, ale v kazdém pripadé az po obdrzeni
voucheru pfijemcem. Pro dodrzeni |hity pro odstoupeni od smlouvy staci véasné odeslani odstoupeni nebo voucheru. Odstoupeni je nutno adresovat na Motel One GmbH, Heslo:
Gutschein (voucher), Tegernseer LandstraBe 165, 81539 Mnichov, fax: +49 89 665025 50 nebo e-mailem: giftcard@motel-one.com.

11. Pfinesené potraviny a napoje
Ve verejnych prostorach je zakdzano konzumovat pfinesené potraviny a napoje. Snidané mize byt konzumovana pouze v uréenych vefejnych prostorach (bar, lounge). Je zakazano
odnaset s sebou potraviny servirované ke snidani. V pokojich je zakazano pfipravovat jidla.
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12. Koufeni v hotelu
Hotely fetézce Motel One v Ceské republice jsou nekufacké hotely. Proto plati zakaz kouFeni nejen ve vefejnych prostorach, ale také na pokojich hostd. V pfipadé nedodrzeni tohoto
zékazu je firma Motel One opravnéna pozadovat po hostu jako nahradu $kody mimofadné néklady vynaloZzené na ¢isténi pokoje véetné pripadného uslého pfijmu z divodu nemoznosti

pokoj pronajmout ve vysi 50,- €. Tato ndhrada $kody muze byt stanovena v nizsi nebo vy$si vysi, pokud Motel One prokaze vys$si Skodu resp. host nizsi Skodu.

13. Domaci mazlicci

Pro ubytovani doméciho mazlicka spolu s hostem je zapotiebi souhlasu firmy Motel One. Host je povinen svuj pozadavek na ubytovani doméciho mazlicka pfedem oznamit. Pokud Motel
One tento pozadavek odsouhlasi, stane se tak za predpokladu, Zze doméaci mazli¢ek bude pod neustalym dohledem hosta, netrpi Zadnou nemoci a nepredstavuje ani jiné nebezpedi pro
hotelové hosty nebo persondl. Je zakdzano vodit zvife s sebou na snidani, nesmi ani do hotelového baru. Za domaciho mazlicka bude U¢tovan poplatek ve vysi CZK 250 za noc. Vyjimkou
jsou psi pro zrakové a sluchové postizené a jini srovnatelni sluzebni psi. Tito mohou byt kdykoliv ubytovani spolu s hostem zdarma.

14. Zvlastni platebni a stornovaci podminky
Pro skupinové rezervace deseti pokojl, kontingenénich smluv nebo rezervace v uréitych definovanych obdobich plati zvlastni platebni a stornovaci podminky. Tyto podminky budou
sdéleny v prabéhu rezerva¢niho procesu a uvedeny také na potvrzeni rezervace nebo vyplyvaji z odpovidajicich smiuv.

15. Ochrana osobnich udaja
Zasady ochrany osobnich Gdaju jsou k nahlédnuti na:
https://www.motel-one.com/cs/ustanoveni-k-ochrane-udaju/

16. BeOne
Podminky pro U¢ast na programu beOne Membership jsou k nahlédnuti na:
https://www.motel-one.com/cs/sluzby/be-one-clensky-program/podminky-pro-ucast/

17. EU - Spotiebitelska arbitrazni komise

Evropska komise poskytuje platformu pro mimosoudni feSeni sport online (platforma ODR), ktera je pfistupnd na adrese https://www.ec.europa.eu/consumers/odr. Motel One se v
soucasné dobé neucastni alternativnich postupl feSeni spord, které jsou zde nabizeny. Spole¢nost Motel One neni ochotna a ani povinna G¢astnit se fizeni o feSeni sport pred
rozhod¢i komisi pro spotiebitelské spory.

18. Zavérecna ustanoveni
Zmény a dopliiky smlouvy o ubytovani nebo véeobecné obchodni podminky vyZaduji pisemnou podobu. Jednostranné zmény a doplnéni u¢inéné hostem jsou nedcinné.

Mistem pfislusného soudu pro vSechny spory vzniklé mezi stranami ze smluvniho vztahu, pokud je host obchodnik, pravnickd osoba verejného prava nebo verejnopravniho zvlastniho
majetku, je Praha.

Plati ¢eské pravo. Pouziti prodejniho prava OSN je vylouceno.

Motel One Czech s.r.o. | Na pori¢i 1048/30, Nové Mésto | 110 00 Praha 1l info@motel-one.com



