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1. Zakres obowigzywania

Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe obowigzujg w odniesieniu do wszystkich uméw, ktérych przedmiotem jest udostepnianie pokoi hotelowych jako zakwaterowania na zasadzie najmu i
ktére sg zawierane miedzy Motel One Warsaw Chopin Sp. z 0.0. (Motel One) a osobg trzecig (gosciem), a takze w odniesieniu do wszystkich innych ustug i dostaw realizowanych przez
Motel One (umowa o zakwaterowanie goscia).

2. Rezerwacje
Poprzez dokonanie rezerwacji go$¢ sktada oferte zawarcia umowy o zakwaterowanie. Jezeli zarezerwowany pokoéj jest dostepny, Motel One wysyta gosciowi potwierdzenie rezerwaciji.
Przyjecie rezerwacji dokonanej przez goscia oznacza zawarcie umowy o zakwaterowanie miedzy Motel One a gosciem.

Oferty Motel One dotyczace dostepnych pokoi nie sg wigzace i wymagajg potwierdzenia. Motel One moze wedtug wtasnego uznania odmoéwié¢ zawarcia umowy o zakwaterowanie goscia.

Gosciowi nie przystuguje roszczenie o skorzystanie z ustugi noclegowej w konkretnym pokoju. Motel One zastrzega sobie prawo do zdefiniowania standardowych w branzy ograniczen,
takich jak minimalne dtugosci pobytu, gwarancje rezerwacji lub zaliczki na poczet rezerwacji okreslonych termindw.

3. Terminy anulowania rezerwacji

Rezerwacja jest gwarantowana, jesli go$¢ potwierdzi ptatnos¢ za ustuge zakwaterowania poprzez podanie numeru karty kredytowej. Rezerwacje gwarantowang mozna anulowaé
bezptatnie do godziny 18:00 w dniu przyjazdu (nalezy podaé¢ numer rezerwacji). Po godzinie 18:00 anulowanie jest wykluczone, a Motel One zachowuje prawo do uzgodnionego
wynagrodzenia pomniejszonego o wszelkie zaoszczedzone wydatki. To samo obowigzuje w przypadku niepojawienia si¢ goscia (no show). Jezeli gwarantowana rezerwacja zostata
dokonana na okres kilku dni, w razie niepojawienia sie goscia druga noc i kolejne zostajg anulowane, a gos¢ traci prawo do zakwaterowania na kolejne noce.

Zwykte rezerwacje, tzn. rezerwacje, za ktére gosc¢ nie zagwarantowat jeszcze ptatnosci, sg wazne do godziny 18:00 w dniu przyjazdu. Po godzinie 18:00 rezerwacja wygasa automatycznie
i bezptatnie. Motel One ma prawo wynajg¢ zarezerwowany pokdj innej osobie.

4. Ceny noclegu oraz pozostate ceny
Obowigzujg ceny podane przez Motel One w momencie zawarcia umowy. Obowigzujace ceny sg cenami catkowitymi brutto i zawierajg wszystkie ustawowe podatki, optaty oraz naleznosci.
Ceny nie zawierajg optat lokalnych, ktére gos¢ jest zobowigzany uisci¢ zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa miejscowego, takich jak np. optata klimatyczna.

Motel One zastrzega sobie prawo do odpowiedniego dostosowania cen w przypadku zmiany stawek podatkéw, optat i naleznosci, jak rowniez w przypadku skutecznego natozenia nowych,
dotychczas nieznanych stronom podatkéw, optat i naleznosci. W przypadku uméw z konsumentami ma to zastosowanie, tylko jezeli okres pomiedzy zawarciem umowy (potwierdzenie
rezerwacji) a dostosowaniem umowy przekracza cztery miesiace.

5. Warunki ptatnosci

Go$¢ musi zawsze zaptaci¢ cene catej zarezerwowanej ustugi noclegowej z géry, najpdzniej w dniu przyjazdu do hotelu. Wzajemne rozliczenie przez gosécia jest wykluczone, chyba ze
potracenie dotyczy bezspornego lub prawomocnego roszczenia. Akceptowanym $rodkiem ptatniczym jest gotéwka w euro i ztotéwkach, karta EC, Master Card, Visa, Diners i American
Express. Do przetwarzania ptatnosci uzywamy metody 3D-Secure 2.0 w celu bezpiecznej i lepszej identyfikacji klientow. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych przy
transakcjach ptatniczych mozna znalez¢ na stronie https:/www.motel-one.com/pl/ochronadanych/.

6. Mozliwosci wykorzystania zarezerwowanych pokoi

Zarezerwowane pokoje sg do dyspozycji goscia od godziny 15:00 w dniu przyjazdu i do godziny 12:00 w dniu wyjazdu. Na zyczenie i w zaleznosci od dostepnosci mozna z wyprzedzeniem
umoéwic sie z hotelem na pézniejsze wymeldowanie (late check out). Jesli hotel zgodzi sie na pdzniejsze wymeldowanie, przystuguje mu prawo do pobrania optaty w wysokosci 50,00 PLN
za kazda rozpoczeta godzine dodatkowego korzystania z pokoju. W przypadku wyjazdéw po godz. 15:00 naliczana jest petna cena pokoju za dzien. Z umowy nie wynika prawo do
pdzniejszego wymeldowania.

7. Odsprzedaz

Odsprzedaz/wynajem i/lub posrednictwo w wynajmie zarezerwowanych pokoi jest zabronione. W szczegdélnosci nie jest dozwolone posrednictwo w dalszym wynajmie osobom trzecim
pokoi lub/i kontyngentéw pokoi po cenach wyzszych niz rzeczywiste ceny pokoi. Réwniez cesja oraz sprzedaz roszczen wobec Motel One jest niedozwolona. W takich przypadkach Motel
One ma prawo do anulowania rezerwacji, w szczegélnosci jesli w momencie cesji/sprzedazy gosé ztozy wobec osoby trzeciej nieprawdziwe o$wiadczenie o rodzaju rezerwaciji lub ptatnosci.
Korzystanie z pokoju hotelowego w celach innych niz zakwaterowanie jest wyraznie zabronione.

8. Odpowiedzialnos¢ Motel One

Motel One odpowiada za zawinione przez siebie szkody z tytutu utraty zycia oraz uszczerbku na ciele i zdrowiu. Ponadto Motel One odpowiada za inne szkody wynikajgce z umysinego
lub razaco niedbatego naruszenia obowigzkéw przez Motel One, jak réwniez za szkody wynikajace z umysinego lub nieumysinego naruszenia typowych obowigzkéw umownych.
Naruszenie obowigzkéw przez Motel One jest réwnorzedne z naruszeniem obowigzkéw przez jego przedstawicieli prawnych, pracownikéw lub pomocnikéw. Dalsze roszczenia
odszkodowawcze sg wykluczone, chyba Ze niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe stanowig inaczej.

W przypadku wystgpienia zaktdécen lub uchybien w ustugach Motel One, po powzieciu wiedzy przez Motel One lub po niezwiocznej skardze goscia Motel One postara sie zaradzi¢
zaistniatym problemom. Gos$¢ jest zobowigzany do wniesienia rozsgdnego wkitadu w usuwanie zaktécen i minimalizowanie ewentualnych szkdd. Ponadto gos¢ jest zobowigzany do tego,
aby na czas poinformowa¢ Motel One o mozliwosci wystapienia nietypowo duzych szkéd.

Motel One odpowiada za wniesione rzeczy zgodnie z przepisami prawa. Roszczenie wygasa, jezeli go$¢ nie zgtosi Motel One utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przywiezionej rzeczy
natychmiast po powzigciu wiedzy o utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu. Jezeli go$¢ chce wnie$¢ do hotelu pieniadze, papiery warto$ciowe i przedmioty warto$ciowe o wartosci powyzej
3500 PLN lub inne przedmioty o wartosci powyzej 15 000 PLN, wymaga to osobnej pisemnej umowy z Motel One.

Jesli gosciowi zostanie udostepnione miejsce parkingowe w garazu/na parkingu hotelowym, réwniez za optata, nie stanowi to zawarcia umowy powierniczej. Na Motel One nie cigzy
obowigzek monitorowania. Motel One odpowiada za wszelkie szkody w zakresie przepiséw wymienionych w niniejszym punkcie 8. Go$¢ jest zobowigzany do natychmiastowego zgtoszenia
szkdd oraz do zgtoszenia widocznych uszkodzen w kazdym przypadku przed opuszczeniem parkingu. Motel One nie odpowiada za szkody, za ktére wine ponoszg wylgcznie inni najemcy
lub inne osoby trzecie.

Wszystkie roszczenia wobec Motel One podlegajg przedawnieniu w ciggu jednego roku od poczatku ustawowego okresu przedawnienia. Nie dotyczy to roszczen odszkodowawczych lub
innych roszczen z tytutu utraty zycia oraz uszczerbku na ciele lub zdrowiu i/lub roszczen wynikajgcych z razacego niedbalstwa lub umysinego naruszenia obowigzkéw przez Motel One.

9. Zakonczenie umowy o zakwaterowanie goscia

Motel One ma prawo do wypowiedzenia umowy o zakwaterowanie goscia z waznego powodu. Wazny powdd zachodzi w szczegdlnosci, jezeli (i) sita wyzsza lub inne okolicznosci
niezalezne od Motel One uniemozliwiajg realizacjg umowy, (ii) pokoje lub pomieszczenia zostang w sposéb zawiniony zarezerwowane na podstawie wprowadzajacych w btad lub
nieprawdziwych o$wiadczen albo na podstawie ukrycia istotnych faktéw; istotna moze by¢ przy tym tozsamos$¢ goscia, wyptacalnos¢ lub cel pobytu, (iii) Motel One ma uzasadniony powdd,
aby zaktada¢, ze korzystanie z ustugi moze zagrozi¢ sprawnemu funkcjonowaniu, bezpieczenstwu lub reputacji firmy Motel One i jej hotelu, przy czym odpowiedzialno$¢ za to lezy poza
obszarem kontroli lub organizacji Motel One; (iv) cel lub przyczyna pobytu jest niezgodna z prawem; lub (v) w przypadku odsprzedazy, dalszego wynajmu i/lub posrednictwa w wynajmie
(patrz punkt 7).

10. Bony

Bon zakupiony w Motel One mozna zrealizowac tylko na ustugi hotelowe w hotelu wskazanym na bonie. Po dokonaniu ptatnosci bonem niewykorzystane $rodki pozostajg na bonie i mozna
je wykorzystac do kolejnych ptatnosci w danym hotelu. Bon jest wazny przez 3 lata od daty wystawienia. Bony nie podlegajg zwrotowi, nie mozna ich odsprzedawac ani przenosi¢ na inne
osoby, a takze wymienia¢ na gotéwke. Bony nie mogag by¢ wykorzystywane do ptatnosci online. Nabywca bonu jest odpowiedzialny za podanie prawidtowych danych (w szczegélnosci
adresu e-mail), na ktére ma zosta¢ wystany bon i faktura.



o Q@
Morel O iareas Ohon S5, 2 0.0, MOTEL ONE

(Stan na 04/2022)

Pouczenie o prawie do odstgpienia: O$wiadczenia dotyczace bondw mozna wycofa¢ w ciggu 14 dni bez podania przyczyny, w dowolnej formie (listownie, faksem, e-mailem) lub, jesli bon
zostanie przekazany przed uptywem terminu, réwniez poprzez zwrot bonu. Termin rozpoczyna swoéj bieg po otrzymaniu niniejszego pouczenia w formie tekstowej, jednak nie przed
otrzymaniem bonu przez odbiorce. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy terminowe wystanie o$wiadczenia o odstgpieniu lub bonu. O$wiadczenie o odstgpieniu nalezy kierowacé
do Motel One GmbH z dopiskiem: ,Gutschein” na adres Tegernseer LandstraBe 165, 81539 Monachium, faksem na numer: +49 89 665025 50 lub mailem na adres: giftcard@motel-
one.com.

11. Whniesione jedzenie i napoje
W ogélnodostepnych strefach hotelu zabronione jest spozywanie wniesionego jedzenia i napojéw. Sniadanie mozna spozywag tylko w wyznaczonych pomieszczeniach ogélnodostepnych
(bar, strefa Lounge). Nie jest mozliwe zabieranie ze sobg oferowanych sktadnikéw $niadan. W pokojach nie wolno przygotowywacé positkow.

12. Zakaz palenia w hotelu

W hotelach Motel One obowigzuje catkowity zakaz palenia. Oznacza to, ze nie wolno pali¢ zaréwno w strefach ogdlnodostepnych, jak i w pokojach hotelowych. W przypadku naruszenia
zakazu Motel One ma prawo zgdaé od goscia kwoty 500,00 PLN jako rekompensaty za oddzielnie poniesione koszty sprzatania, facznie z ewentualnymi stratami w obrotach z tytutu
niemozliwosci najmu pokoju. Kwota odszkodowania moze by¢ wyzsza lub nizsza, w zaleznosci od tego, czy Motel One wykaze wieksze lub go$¢ wykaze mniejsze szkody z tego tytutu.

13. Zwierzeta domowe

Przywiezienie ze sobg zwierzgcia domowego wymaga zgody Motel One. Gos¢ jest zobowigzany do tego, aby z wyprzedzeniem poinformowac hotel o zamiarze przywiezienia zwierzecia
domowego. Jesli Motel One wyrazi zgode na pobyt zwierzecia domowego, zwierze musi byé pod statym nadzorem goscia, nie moze by¢ chore ani stanowi¢ innego zagrozenia dla innych
gosci i personelu hotelowego. Nie wolno zabiera¢ zwierzecia ze sobg na $niadanie ani do baru hotelowego. Za zwierzeta domowe pobierana jest optata w wysokosci 40,00 PLN za noc.
Wyjatek stanowig psy przewodnicy oséb niewidomych, niestyszgcych i inne podobne psy pracujace. Mogg one towarzyszy¢ gosciowi bezptatnie i w kazdej chwili.

14. Dodatkowe warunki ptatnosci i anulowania
W przypadku grupowych rezerwacji wiecej niz dziesieciu pokoi, uméw kontyngentowych lub w odpowiednio zdefiniowanych okresach, obowigzujg odrebne warunki ptatnosci i anulowania.
Sg one widoczne podczas procesu rezerwacji oraz na potwierdzeniu rezerwacii lub wynikajg z odpowiednich uméw.

15. Ochrona danych
Polityka prywatnosci jest dostepna tutaj:
https://www.motel-one.com/pl/ochronadanych/

16. BeOne
Warunki uczestnictwa w programie cztonkowskim beOne sg dostepne tutaj:
https://www.motel-one.com/pl/uslugi/program-czlonkowski-be-one/warunki-uczestnictwa/

17. Postanowienia koncowe
Zmiany i uzupetnienia umowy o zakwaterowanie goscia lub Ogéinych Warunkéw Handlowych wymagajg formy pisemnej. Jednostronne zmiany lub uzupetnienia dokonywane przez goscia
sg nieskuteczne.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich wynikajacych ze stosunku umownego sporéw miedzy stronami jest Warszawa, o ile gosciem jest handlowiec, osoba prawna prawa
publicznego lub specjalny fundusz prawa publicznego.

Obowigzuje prawo polskie. Zastosowanie Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw jest wykluczone.
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